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INTRODUCTION



C’EST UNE RÉVOLUTION
En un peu plus de 10 ans, les réseaux sociaux ont transformé notre façon de voir, de 

comprendre les choses mais aussi, de parler, d’en parler.

Au-delà du qualitatif, il y a le quantitatif ; pour atteindre 50 millions d’utilisateurs il 

aura fallu :

- 38 ans à la radio,

- 13 ans à la télévision,

- 3 ans à l’internet,

- 12 mois à Facebook,

- 9 mois à Twitter.

C’est une révolution. Il est impossible et inconcevable de passer à côté.



LES RESEAUX SOCIAUX LES PLUS POPULAIRES

Facebook

2,8 milliard
Instagram

1,22 milliard

Twitter

326 millions



FRANCE, USAGE EN % DES RÉSEAUX SOCIAUX PAR 
CATÉGORIES D’AGES





UN ALLIÉ DE TAILLE

Les réseaux sociaux ne sont pas à craindre, ils sont à 

maîtriser car ils sont une plateforme de prise de parole 

avec un fort potentiel. Et c’est ce dont nous avons besoin.



FACEBOOK ?
On y partage absolument tout : photos, vidéos, articles, sondages, pensées, avis… Il 

permet :

- d’ouvrir et gérer son profil personnel,

- de publier des contenus,

- d’être connecté avec ses amis et, 

- de se connecter aux amis des amis.

mais aussi :

- de s’abonner à d’autres abonnés et d’interagir avec eux,

- de suivre des discussions et thématiques,

- de s’abonner à des comptes « marques »,

- de créer des pages Facebook



Facebook permet de publier absolument tout ce qui est 

actuellement publiable sur internet.

Il est très utilisé par les marques, associations, partis, cabinets… 

car il s’adresse à une communauté gigantesque et donc permet 

de parler au plus grand nombre.

Facebook est devenu un outil de communication indispensable.



LES PRINCIPES DE BASE



PROFIL ET PAGE FACEBOOK

Le réseau social propose des profils et des pages.

Les profils sont personnels et représentent une personne.

Les pages sont de l’ordre du « public » et représentent des 

entreprises, des personnalités, des syndicats…



PROFIL

Un profil est personnel ; il ne peut en 

aucun cas représenter une marque. C’est 

le recueil de vos photos, actualités et 

des expériences qui vous représentent.

Votre profil est composé d’un journal où 

vous pouvez partager des statuts, des 

photos, des vidéos…



EXEMPLE DE PROFIL FACEBOOK

Photo de profil

Biographie

Les photos que

Vous avez partagé

La liste de vos amis

Photo de couverture

Vos publications qui composent

votre « journal ».

Ces publications sont diffusées 

auprès de vos amis



LA PAGE

Les Pages Facebook permettent aux entreprises, aux organisations 

et aux marques de partager leur histoire et de communiquer avec 

les utilisateurs. 

Grâce à son profil Facebook, une personne peut aimer (Like en 

anglais) les Pages qui l’intéressent pour recevoir les informations 

publiées par les détenteurs de ces pages.



HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/FNASFO



BIEN NOMMER SA PAGE

Afin de donner plus de poids aux prises de parole de Force Ouvrière,

il est important qu’une cohérence soit installée au sein de Facebook.

Ainsi, un militant qui cherchera l’espace de son Syndicat Départemental pourra 

le retrouver facilement, et surtout avec certitude.
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COMMENT BIEN REDIGER UNE 
PUBLICATION ? 
QUELQUES CONSEILS POUR APPRENDRE A (MIEUX) RÉDIGER SUR LES RÉSEAUX 

SOCIAUX. 



ALLER A L’ESSENTIEL

L’internaute balaye son fil d’actualité 

à la recherche de l’information. 

Il faut donc lui fournir directement ce 

qu’il cherche pour éviter qu’il passe à 

côté du message que vous souhaitez 

lui faire passer.



EXEMPLE



VARIER LES FORMATS DE PUBLICATION

Il y a toujours plusieurs manières de présenter une information : une 

seule photo, un format mosaïque. Il est également possible de filmer 

brièvement les animations et de diffuser les vidéos, mettant en avant 

la bonne ambiance qu’il y avait lors de l’activité.



EXEMPLE



Keep it simple 
Il vaut mieux utiliser des propos percutants : en utilisant des

phrases directes (moins de 20 mots) et en évitant les mots

de liaison comme « mais », « et » ou les points virgules.

Exemple : Tous dans la rue le 8 Avril, On ne lâche pas !



IMAGES

Format le plus partagé sur les réseaux sociaux, le visuel doit être 

fort et percutant.

Il est possible de partager une seule photo ou plusieurs dans un 

même statut. Dans le cas de plusieurs photos, éviter la multiplication 

de photos n'apportant pas chacune d'information pertinente. 

S'assurer que la sélection des photos apporte des vues différentes, 

des informations spécifiques.



TONALITE

Soyez professionnel, mais pas trop formel. N’oubliez pas que les internautes 

viennent surtout sur Facebook pour se distraire. Soyez positifs. Évitez la langue 

de bois, ou le discours promotionnel. C'est la qualité du contenu du message, son 

intérêt pour l'internaute qui seront la meilleure promotion de FO.

Il n’est pas nécessaire de mettre un appel à l’action (« partage si tu aimes ») à 

la fin de chaque statut, un contenu adapté à votre communauté se partagera 

de lui-même.



QUELS SONT LES DIFFÉRENTS FORMATS 
DE PUBLICATION, QUAND ET COMMENT 
LES UTILISER ? 



UNE PUBLICATION

Publier un statut permet de publier un simple texte, mais également 

un lien qui pourra facilement devenir cliquable.

Chacun des éléments d'une publication doit être travaillé pour être 

informatif et pertinent. Évitez la surabondance qui peut noyer 

l'essentiel.



LES HASHTAGS #

Facebook dispose aussi de l’utilisation des hashtags.

Les hashtags « # » transforment les sujets et les locutions en liens cliquables à l’intérieur 

des publications de votre journal ou de votre Page. Ils aident les utilisateurs à trouver 

des publications portant sur des sujets qui les intéressent.

Pour créer un hashtag, tapez le « # » (symbole dièse) immédiatement suivi d’un sujet 

ou d’une location dans votre publication.

Un hashtag doit être écrit en un seul mot, sans espace. Vous pouvez inclure des 

nombres, mais les signes de ponctuation et les caractères spéciaux, ne sont quant à 

eux, pas admis. 

Vous pouvez également rechercher un hashtag dans la barre de recherche située en 

haut de n’importe quelle page Facebook.



UTILISATION DES HASHTAGS : EXEMPLE



LES VIDEOS

Récapitulatifs d’évènements, interviews, présentation 

d’un projet… Ces vidéos peuvent être hébergées 

directement sur Facebook pour plus de visibilité.

Avec 8 milliards de vues quotidiennes sur Facebook, 

la vidéo est devenue incontournable dans les usages. 



COMMENT CRÉER UNE VIDÉO PERCUTANTE ?

• Déterminez la finalité de votre vidéo : ayez une idée bien précise de ce que 

voulez dès le départ afin de cerner plus facilement le contenu adéquat, 

mesurer le succès de votre vidéo et tirer le meilleur parti de votre contenu.

• La durée optimale de la vidéo : il n’y en a pas. Tout dépend du contenu, du 

montage. Une vidéo d’un quart d’heure peut être regardée jusqu’au bout tout 

comme une vidéo de 30 secondes peut être arrêtée après 10 secondes si le 

contenu n’est pas intéressant.

• Sous-titrer la vidéo : la majeure partie des utilisateurs Facebook ont configuré 

leur compte Facebook pour ne pas avoir le son des vidéos activé lorsque 

celles-ci se lancent. Par conséquent, il est indispensable de sous-titrer celles-ci 

pour qu’ils puissent néanmoins être capté par le message.



L’ARTICLE EN QUESTION

Le texte d’un article est plus ou moins long en fonction du message que vous 

souhaitez faire passer. L’article demande un travail de préparation plus 

important : recherche d’informations, utilisation de visuels dédiés, partage 

possible de documents… Si le sujet à traiter le permet, il est possible de scinder 

l’article en plusieurs parties afin d’instaurer un rendez-vous avec sa 

communauté.



ARTICLE VIA BLOG OU SITE WEB



INTÉRÊT DU SITE WEB ET DU BLOG





C’EST PARTI ! TRAVAUX PRATIQUES

CRÉATION D’UN SITE WEB 

OU D’UN BLOG



COMMENT MODÉRER ?



1. EN COMMENTAIRE

C’est le moyen le plus simple pour échanger avec une 

marque et l’endroit où on en trouve le plus. 

On y accède sous chaque publication. Il est alors possible 

de rajouter un commentaire ou de répondre 

individuellement à chaque commentaire



REDIRECTION

Bonjour Fanny,

Nous avons bien pris connaissance de votre situation. Pour que nous

puissions traiter votre demande au plus vite, merci de nous envoyer

vos coordonnées personnelles par message privé en cliquant sur

« Message » à coté du bouton « J’aime » de la page.

Bonne journée



TRAITEMENT

Bonjour Fanny,

Merci pour ces informations. Nous reviendrons vers 

vous rapidement avec une réponse.

Bonne journée !



RÉPONSE

Bonjour Fanny,

Nous avons reçu une réponse des personnes en charge. Pour

régler votre situation veuillez […].

Bonne journée !



MODÉRER UN COMMENTAIRE « DÉRANGEANT »

Si l’on estime qu’un commentaire n’a pas sa place, il est possible de le masquer 

en cliquant sur « masquer un commentaire ». Il sera toujours possible de 

l’afficher à nouveau en cliquant sur « afficher » ou de le supprimer 

définitivement en cliquant sur « supprimer », de le signaler à Facebook en 

cliquant sur « Signaler » ou de bannir l’émetteur du commentaire (la personne 

ne pourra plus voir les publications de la page).



ET EN CAS DE CRISE ?



SE PRÉPARER

Mise en place d’une charte de modération à 

transmettre à toutes les 

personnes susceptibles d’être confrontées à une 

situation de crise

Etablissement des rôles de chacun en interne



VEILLE RÉGULIÈRE

Mise en place des bilans mensuels et un système 

d’alerte autour de 

certaines situations, évènements etc.

La plupart des plateformes que ce soit Facebook ou 

les blogs proposent des synthèses. 



COMMENT INTERAGIR AVEC LA COMMUNAUTÉ ? 



MESSAGE POSITIF

Dans ces cas là vous pouvez : 

• simplement « aimer » le 

commentaire

• répondre pour remercier, 

féliciter ou encourager le fan



EXEMPLE



EN CAS DE QUESTION

Deux cas peuvent se présenter :

- Question d’ordre générale : vous pouvez répondre directement et 

publiquement à la personne.

- Question d’ordre privé : rediriger la personne en message privé 

pour lui apporter une réponse plus complète.



MESSAGE NÉGATIF

Tous les messages doivent être traités. 

Les messages négatifs sont souvent un 

appel à l’aide ; prenez votre mal en 

patience, répondez de manière neutre 

et inviter la personne à vous donner 

plus d’informations en message privé.



EXEMPLE


